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1. AHAGAPLAN

A HAGAPLAN Engenharia e Servigos Ltda, fundada no ano de 2004, atua no setor de consultoria,
prestando servigos técnicos especializados de engenharia, arquitetura e urbanismo a entidades
publicas e privadas em gerenciamento de obras, estudos, projetos, desenvolvimento de sistemas de

geoprocessamento, gestado de programas de investimentos e de atividades de desenvolvimento social.

Desde sua criacdo, a HAGAPLAN implantou o Sistema de Gestdo da Qualidade da NBR ISO 9001 e,
em 2013, foi certificada no Sistema de Gestao Integrada, contemplando as normas NBR I1SO 9.001,
NBR ISO 14.001 e OHSAS 18.001. Acompanhando as modificagcdes e atualizagbes das normas, no

ano de 2020 incorporou a NBR ISO 45.001 aos seus processos e certificacoes.

Em conjunto com os processos internos certificados, a HAGAPLAN preza e zela por todos os principios
de ética e integridade em todos os seus relacionamentos, sempre respeitando as legislacdes e normas
vigentes. Desta forma, este Manual de Etica e Compliance apresenta de forma clara e objetiva a
Politica de Integridade da HAGAPLAN, a qual é aplicada, sem excecdo, aos seus diretores,

colaboradores e, quando pertinente, aos seus prestadores de servico.
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2. MENSAGEM DA DIRETORIA

Ao longo de sua trajetéria, a HAGAPLAN construiu sua atuagao a partir da busca permanente por
exceléncia técnica, inovagado e compromisso com as necessidades de seus clientes e da sociedade.
Desde sua criagao, a empresa entende que prestar servicos de qualidade vai além do cumprimento de
obrigagcbes contratuais: envolve compreender desafios, propor solugbes eficientes e atuar com

responsabilidade em cada projeto desenvolvido.

Mesmo antes da formalizacao de diretrizes especificas, a empresa consolidou uma cultura baseada
em responsabilidade, respeito, transparéncia, empatia e compromisso com a ética. Esses principios
sempre orientaram nossas relagdes internas, bem como o relacionamento com fornecedores, clientes,

parceiros, concorrentes, 6érgaos publicos e a sociedade em geral.

Em um ambiente empresarial cada vez mais dindmico, tecnolégico e conectado, entendemos que a
integridade deve caminhar junto com a inovagdo. A evolucdo dos processos, o uso de novas
ferramentas, a busca por eficiéncia e a transformacéao digital somente geram valor sustentavel quando

estdo apoiados em condutas éticas, decisdes responsaveis e relagdes de confiancga.

Este Manual representa a sistematizacdo, formalizagdo e oficializacdo dos principios e
comportamentos que fazem parte da identidade da HAGAPLAN. Trata-se de um instrumento de
orientacdo e prevengao, que estabelece as regras, diretrizes e padrdes de conduta esperados de todos

aqueles que atuam em nome da empresa.

Eventuais desvios ou situagbes de nao conformidade serdo analisados de acordo com os
procedimentos aqui definidos, sempre com imparcialidade, responsabilidade e respeito aos direitos
individuais, a empresa, aos clientes e a sociedade. Todo processo de apuragao sera conduzido com o

devido sigilo, garantindo segurancga, transparéncia e seriedade na analise dos fatos.

Por fim, este Manual reafirma o compromisso da HAGAPLAN com a ética, a transparéncia, a inovagao
responsavel e a construgao de relagdes sustentaveis. A efetividade da nossa Politica de Integridade
depende do engajamento de todos, da pratica cotidiana dos nossos valores e da consciéncia de que

cada atitude contribui para fortalecer a reputacéo, a confiancga e o futuro da empresa.

Rafael Opitz

Diretor
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3. VISAO, MISSAO E VALORES

VISAO

“Ser uma empresa nacional de referéncia em solugdes de consultoria e servigos”

MISSAO

“Com uma equipe eficiente, comprometida e capacitada, oferecer ao mercado as melhores solugoes
para atender as suas necessidades, de forma criativa, sustentavel, diferenciada, rentavel e dentro dos
mais elevados niveis de ética e integridade”

VALORES
INSTITUCIONAL
Nossa cultura é baseada na exceléncia e na agilidade na tomada de decisdes.

Nossos principios éticos: integridade, honestidade, transparéncia e comprometimento.

COLABORADORES
Cultivamos a harmonia, integragao, comunicagao clara, busca e compartilhamento do conhecimento.

Apoiamos o crescimento profissional e a valorizagdo dos colaboradores.

CLIENTES

Buscamos sempre superar as expectativas ao oferecer solugdes e servigos personalizados, dentro das
legislagdes vigentes e dos nossos principios éticos.

COMUNIDADE

Respeitamos a Sociedade e o Meio Ambiente
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COMPROMISSO

A HAGAPLAN declara, para fins de direito, que cumpre, plenamente, todas as obrigacdes societarias,
estatutarias, ambientais, tributarias, previdenciarias, trabalhistas, contratuais ou de qualquer natureza
que lhe sao legalmente exigidas, em particular o atendimento a lei 5194 de 24/12/1966 e suas
atualizagdes, que criou e definiu as atribuicbes do CREA.
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4. EMBASAMENTO JURIDICO, TERMOS E DEFINIGOES

EMBASAMENTO JURIDICO:
e LEI N°12.846, DE 1° DE AGOSTO DE 2013
Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra

a administracao publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

e DECRETO N° 8.420, DE 18 DE MARCO DE 2015

Regulamenta a Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizagdo
administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou

estrangeira e da outras providéncias.

e LEIN°12.529, DE 30 DE NOVEMBRO DE 2011

Estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia; dispde sobre a prevencgao e repressao as
infragdes contra a ordem econdmica; altera a Lei n°® 8.137, de 27 de dezembro de 1990, o Decreto-Lei
n° 3.689, de 3 de outubro de 1941 - Cédigo de Processo Penal, e a Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985; revoga dispositivos da Lei n® 8.884, de 11 de junho de 1994, e a Lei n° 9.781, de 19 de janeiro

de 1999; e da outras providéncias.

TERMOS E DEFINIGOES:

Os termos estabelecidos terao os seguintes significados, no singular ou no plural, em qualquer

formatacgao:

Algo de valor: qualquer tipo de dinheiro (em espécie ou nao), refeigcdes, patrocinios, presentes,
viagens, entretenimento, oferta de empregos, bolsas de estudo, apoio a pesquisas, contribuicbes
beneficentes ou qualquer outra vantagem que seja solicitada e/ou oferecida a funcionarios do governo

e seus familiares, ainda que revertam, em beneficio de finalidades legitimas.

Colaboradores: Funcionarios da HAGAPLAN que desenvolvem atividades internas e externas em seu

nome.

Clientes: Pessoas fisicas ou juridicas, de natureza publica ou privada, para as quais a HAGAPLAN

presta servigos.

Diretores: Integrantes da Hagaplan que exercem a fung¢ao de diretoria.

Pagina 7 de 15

MANUAL DE ETICA E COMPLIANCE
Circulagéo Geral | Disponivel para consulta no SharePoint - SGI
emiss&o inicial: 15/03/2021



=

HAGAPLAN
Funcionario do governo: todo e qualquer agente ou funcionario de todos os 6rgaos governamentais,
departamentos ou agéncias, nas esferas federal, estadual e/ou municipal; todo e qualquer agente ou
funcionario de empresas, escolas, hospitais e demais entidades detidas ou controladas pelo governo
em todas as esferas; todo e qualquer candidato a cargo politico ou oficial de partido politico; toda e
qualquer pessoal no exercicio de suas fungdes em nome de todo e qualquer érgao publico ou empresa
detida ou controlada pelo Estado; todo e qualquer individuo que exerga cargo no Poder Legislativo,
Executivo e Judiciario; todo e qualquer individuo que exerca cargo ou represente todo e qualquer

6rgao, departamento ou agéncias internacionais.
Hagaplan: HAGAPLAN Engenharia e Servigos Ltda.

Prestadores de Servicos: Empresas contratadas pela HAGAPLAN, por meio de contrato de
prestacdo de servigo, parceria ou representacdo comercial, que desenvolvem servigos para ou em
nome da HAGAPLAN

SGI: Sistema de Gestado Integrada, auditado anualmente por organismo certificador, atendendo os
requisitos das normas NBR 1SO 9.001, 14.001 e 45.001.
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5. AMBIENTE DE TRABALHO

5.1 DIREITOS HUMANOS E ETICA

A HAGAPLAN declara, publicamente e através deste Manual, que:

e Todos os colaboradores e diretoria da HAGAPLAN devem manter relagdo de respeito,
igualdade, cortesia, responsabilidade, honestidade, transparéncia, imparcialidade e ética;

e N&o adimite e nem tolera o tratamento preconceituso, desrespeitoso, constrangedor ou de
qualquer tipo diferente dos declarados na “Declaragao Universal do Direitos Humanos” da ONU,
seja pela raga, cor, etnia, sexo e/ou identidade de género, orientagdo sexual, deficiéncia,
condi¢gdes médicas, fisicas ou financeiras, estado civil, idade, filiagdo politica, religido, origem
social ou geografica ou qualquer outro tipo de caracteristica pessoal ou coletiva de seus
colaboradores, clientes, parceiros e prestadores de servico;

¢ Nao admite e nem tolera insinuagdes, uso de palavras ofensivas, assédio moral ou sexual entre
os colaboradores, diretoria, clientes, parceiros e prestadores de servico;

e Nao autoriza a realizagcao de campanhas politicas ou religiosas no ambiente de trabalho e nem
no relacionamento com terceiros (clientes, parceiros e prestadores de servigo);

e Possui um sistema de protecdo ao colaborador através da CIPA e das acbes de saude e
seguranga do trabalho, em obediéncia as legislagbes vigentes e de forma a previnir acidentes
de trabalho, incidentes e assegurar a qualidade de vida do colaborador no ambiente de
trabalho;

e Obedece ao disposto nas legislagdes de cota para inclusdo, quando aplicaveis;

e As decisbes a respeito de contratagdo, promog¢ao e remuneragdo sao baseadas na

meritocracia.

5.2 SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA - QUALIDADE, MEIO AMBIENTE E SAUDE E
SEGURANCA NO TRABALHO

O SGI — Sistema de Gestéo Integrada da HAGAPLAN, certificado anualmente por organismo
independente, regulamenta os processos internos quanto ao sistema de gestdo da qualidade de seus
produtos e servigos, meio ambiente e saude e seguranga no trabalho, através dos atendimentos aos
requisitos das normas NBR I1SO 9.001, 14.001 e 45.001.

Desta forma, todos os colaboradores e diretoria sdo responsaveis por manter e atender ao disposto

nos documentos e registros do SGI, bem como aplica-lo na integra em suas atividades.
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5.3 CONFIDENCIALIDADE

Todos os documentos, registros e informagdes de posse e/ou uso da HAGAPLAN sao confidenciais e
s6 devem ser utilizados para os fins especificos e justos e compartilhadas por aqueles que tiverem

razao legitima para fazé-lo.

A diretoria, colaboradores e prestadores de servico sdo responsaveis pela confidencialidade,
garantindo a protecdo, recuperacao e disposicdo adequada para cada tipo de documento e registro,
conforme estabelecidos nos procedimentos internos do SGI da HAGAPLAN e preconizados pela Lei
Geral de Protecdo de Dados, quando aplicavel, durante e apés a vigéncia do emprego, vinculo

societario ou contrato de prestagao de servigo.

As informagdes ndo podem ser tratadas e divulgadas em lugares publicos, exceto quando autorizado

pela Diretoria e/ou pelo cliente, no caso de apresentacgdes, por exemplo.

Caso aqueles que atuem em nome da HAGAPLAN tenham ciéncia de possivel vazamento de
informacgbes protegidas pela confidencialidade, na forma estabelecida neste instrumento, deverao
informar imediatamente ao seu superior, formalizando por meio do e-mail disponibilizado pela
HAGAPLAN.

5.4 USO DOS RECURSOS DA HAGAPLAN

Entendem-se como recursos da HAGAPLAN todos os bens, tangiveis ou intangiveis, adquiridos e/ou
em posse da HAGAPLAN, tais como e nao se limitando a estes: instalacoes fisicas e mobiliario, parque
de maquinas (computadores, servidores, monitores e acessorios de TI), softwares, impressoras,

material de escritdrio, frota de veiculos, e-mails, site, marca, nome, logotipo, etc.

Todos os recursos da HAGAPLAN devem ser utilizados Unica e exclusivamente para uso profissional,

conforme as permissdes concedidas pela diretoria e/ou responsavel por area.

5.5 MEIOS DE COMUNICAGAO E SEU USO

Os meios de comunicacao disponiveis e a forma de comunicacdo estdo especificados no SGI da
HAGAPLAN.

Somente a diretoria e colaboradores podem fazer uso de e-mail com o dominio da HAGAPLAN, bem
como papéis timbrados e envio de cartas. O uso do e-mail é estritamente profissional e ndo esta
autorizado o uso de e-mails pessoais para troca de informacdes e/ou documentos de posse e interesse
da HAGAPLAN.
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Em toda a comunicagéo, independente do tipo, deve ser utilizada linguagem moderada, evitando uso
de apelidos, metaforas, codinomes, piadas e brincadeiras que possam ser entendidas de forma
comprometedoras, bem como ndo devem ser utilizados termos ou expressées inadequados e que

levem ao entendimento de dominéncia de mercado ou ilicitude.
No caso de recebimento de e-mail ou correspondéncia impropria, o colaborador devera:

e Responder o e-mail com a seguinte informagao: “ESTA MENSAGEM VIOLA A POLITICA DE
INTEGRIDADE DA HAGAPLAN’
e Encaminhar a mensagem, bem como a resposta acima, para o e-mail:

integridade@hagaplan.com.br para que a area responsavel dé o tratamento adequado.

5.5 PREVENGAO DE INFRAGOES — LEI ANTICORRUPCAO

Todos os colaboradores, bem como a diretoria, devem prevenir a ocorréncia de infracbes a lei

anticorrupcéao, através de:

e Nunca oferecer, prometer ou dar “algo de valor” a todo e qualquer cliente ou “funcionario do
governo”, conforme as definigcbes no item 4 deste Manual;

e Combinar, fraudar, confundir, perturbar, tumultuar e/ou manipular processos licitatorios
publicos, bem como agir em conluio com outras pessoas para estes fins;

e Criar, de modo fraudulento, pessoa juridica para participar de processos licitatérios publicos ou
firmar contratos;

e Oferecer “algo de valor” para concorrentes a fim de afasta-los de licitagdes publicas de interesse
da HAGAPLAN;

e Manipular indicadores financeiros, econdmicos, contabeis para qualquer fim, principalmente
para participar de licitagcdes publicas;

e Manipular o equilibrio econémico-financeiros dos contratos celebrados com a administragéo
publica;

e Fraudar, manipular e/ou omitir informagdes e/ou documentos de interesse da administracido
publica;

e Dificultar investigagdes ou fiscalizagbes de agentes publicos em todas as esferas.

5.6 LICITACOES E CONTRATOS

A HAGAPLAN defende a preservagao e a legitimidade do processo licitatorio, de livre concorréncia ou
conforme as regras estabelecidas pelo poder publico, respeitando as regras estabelecidas, o poder

pubico contratante, demais entes publicos envolvidos e seus concorrentes.
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Para licitagdes em consoércio com outras empresas, a HAGAPLAN preconiza por fazer consércios com
empresas que ja possuam politica de Integridade estabelecida e implantada, reduzindo assim o risco

de problemas futuros decorrentes de agdes da diretoria ou colaboradores das empresas consorciadas.

Quando da assinatura do contrato proveniente de licitagdes publicas, a alocagéo de recursos deve ser

realizada da seguinte forma:

e Contratos sem consorcio ou contratos em consorcio com a lideranga da HAGAPLAN: a
alocacdo de colaboradores e/ou contratacdo de prestadores de servico é feita pela
HAGAPLAN, através de rigoroso processo seletivo. Todos os contratados devem ter ciéncia e
conhecimento deste Manual de Etica e Compliance, bem como atender a todos os itens deste
Manual;

e Contratos em consoércio onde a lideranga ndo é da HAGAPLAN: os colaboradores e/ou
prestadores de servigco serdo contratados pela empresa lider, bem como a comunicagao com
o cliente sera feita pela empresa lider. Quando necessario, sempre havera um colaborador da
HAGAPLAN para acompanhar as atividades do consércio, bem como questionar contratagoes
e andamento do trabalho, alimentando a diretoria da HAGAPLAN com informacgdes pertinentes

e dos possiveis riscos para que sejam tomadas as devidas agdes, quando necessario.

5.7 CONFLITOS DE INTERESSE

Os conflitos de interesse entre a HAGAPLAN e seus colaboradores devem ser tratados de forma

transparente e honesta por ambas as partes, de maneira a resolver a questao internamente.

O colaborador jamais podera usar seu cargo, fungdo, recursos e meios de comunicagao da
HAGAPLAN para obter vantagem indevida, direta ou indiretamente, para si proprio, para familiares,

amigos e/ou pessoas proximas ou para a empresa.

Todos os conflitos de interesse devem ser tratados com o superior imediato e, quando nao for possivel

uma resolucdo, encaminhado para integridade@hagaplan.com.br, onde sera dado o tratamento

adequado.

5.8 RELACIONAMENTO COM CLIENTES, PARCEIROS E FORNECEDORES

O relacionamento da HAGAPLAN com clientes, parceiros e fornecedores, seja via diretoria ou demais
colaboradores, deve ser sempre baseado no comprometimento, respeito, responsabilidade,

honestidade, transparéncia, imparcialidade e ética.
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O relacionamento com o cliente esta pautado pela Lei Anticorrupgéo, conforme os itens anteriormente

apresentados neste Manual.

Conforme mencionado no item 5.6, a HAGAPLAN preza por parcerias com empresas que ja tenham
politica de integridade estabelecida e implantada, evitando riscos futuros. Sempre que necessario, a
decisdo de fazer a parceria ou nao sera precedida de verificagdo de referéncias comerciais,
qualificacao, experiéncia, antecedentes e exigéncia de documentagcdo que comprove a idoneidade do
parceiro. O mesmo se aplica para os fornecedores, que deverao passar por uma avaliagao inicial para

contratacio e avaliagdes periddicas, conforme estabelecido no SGI.

5.9. LEl GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

A HAGAPLAN também é responsavel pelo tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis

de seus colaboradores, clientes ou parceiros durante o desenvolvimento de suas atividades.

E dever de todos que atuam em nome da HAGAPLAN, seguir estritamente a LGPD, de forma a garantir

a segurancga e protecédo dos dados pessoais que utilizarem ou tiverem acesso.

Ao realizar o tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, a HAGAPLAN se compromete
a observar os principios da finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade de dados,
transparéncia, seguranga, prevencdo, nao discriminagéo e responsabilizagdo e prestacdo de contas.
A forma de tratamento de dados pessoais e as diretrizes que devem ser seguidas constardo em
instrumento especifico para a privacidade e protegdo de dados, o qual devera ser seguido por todos

aqueles que tratarem dados em nome da HAGAPLAN.

5.10. MEDIDAS DE PREVENGAO E DE COMBATE AO ASSEDIO SEXUAL E A OUTRAS
FORMAS DE VIOLENCIA NO AMBITO DO TRABALHO

A HAGAPLAN possui medidas de prevencao e de combate ao assedio sexual e as outras formas de
violéncia no ambiro do trabalho, estabelecida pela CIPA - Comissido Interna de Prevengado de
Acidentes e de Assédio e aprovada pela PRESIDENCIA da HAGAPLAN.

A HAGAPLAN nao compactua, ndo aceita e ndo aprova qualquer tipo de assédio e/ou violéncia no

ambito do trabalho, independente de quem sejam as pessoas envolvidas.

Todos os colaboradores, prestadores de servico e clientes devem ser tratados com respeito e justica,

bem como devem ter comportamento e conduta adequada com os demais.
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6. CANAL DE DENUNCIA E EFEITOS DISCIPLINARES

6.1 CANAL DE DENUNCIA

Toda e qualquer suposta violagdo de qualquer um dos itens estabelecidos neste Manual, parcial ou

total, potencial ou efetiva, deve ser comunicada imediatamente para: integridade@hagaplan.com.br

Para assegurar o anonimato, a HAGAPLAN permite que o denunciante utilize e-mail nao corporativo

para o envio, preservando assim o remetente.

A HAGAPLAN garante a confidencialidade do procedimento interno para a investigagdo da denuncia
e a imparcialidade quanto ao objeto, o denunciante (se 0 mesmo se identificar) e a tomada de decisao.
A apuragado transcorrera de maneira sigilosa, sem prejuizo de seu desenvolvimento, entretanto
preservando os envolvidos até prova de sua eventual culpa. Direitos individuais constantes da
Constituicdo Federal serao rigidamente respeitados, com danos irreparaveis de imagem e morais

sendo evitados.

6.2 EFEITOS DISCIPLINARES

As violagdes ao estabelecido neste Manual de Etica e Compliance serdo investigadas e, quando

aplicavel, punidas na forma da legislagao vigente.
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7. CONTROLE DE REVISOES

A HAGAPLAN poderéa a qualquer momento, a seu exclusivo critério, alterar e modificar este instrumento, como
forma de adequar os padrdes de conduta a estrutura atual da HAGAPLAN e a eventuais novas legislagoes.

Sempre que houver qualquer alteracdo quanto aos termos deste instrumento, os diretores, colaboradores e
prestadores de servigos serdo informados por meio da disponibilizagao do instrumento atualizado.

Controle de revisao

data elaboragao Rev. | Item dados de revisédo
15/03/2021 José Eduardo 0 - Emissao Inicial
01/03/2023 José Eduardo 1 5.10 Incluséo do item 5.10
13/05/2023 Rafael Opitz 2 (1e2 Revisao geral dos itens
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